
 

Confidential - Not for Public Consumption or Distribution 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE “EXPERIENCIA 
PROFUTURO: CONOCE A TU YO DEL FUTURO”. 

 
 
Estimado Usuario, le damos la bienvenida a la Experiencia Profuturo: “Conoce a Tu Yo del 
Futuro” (en adelante, la “Experiencia Profuturo”). A continuación, se describen los Términos y 
Condiciones que rigen el uso de este sitio web https://www.yodelfuturo.profuturo.mx (en 
adelante, el “Sitio”) la cual es propiedad de GRUPO PROFUTURO, S.A.B DE C.V. (en adelante, 
“Profuturo”), con domicilio en Boulevard Adolfo López Mateos N° 2009 Piso 06, Colonia Los 
Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01010, Ciudad de México. 
 
Al acceder, navegar o utilizar de cualquier otro modo el Sitio, usted reconoce que ha leído, 
comprendido y aceptado los Términos y Condiciones. Si no está de acuerdo con este Acuerdo, 
no acceda ni utilice los Servicios. 
 
Se hace de su conocimiento que Profuturo pone a disposición del Usuario la Experiencia 
Profuturo y que su uso se debe de realizar conforme a los siguientes Términos y Condiciones. 
 
La Experiencia Profuturo transformará, personificará, clonará, utilizará, compartirá el contenido 
que el Usuario ingrese en el Sitio, incluyendo fotos, imágenes, vídeos, grabaciones, voces y 
otros materiales para generar un video final, con el propósito de reforzar el mensaje 
institucional de Profuturo y concientizar a los usuarios de la salud financiera y de la 
trascendencia del ahorro.  
 
Si el Usuario tiene alguna pregunta sobre la Experiencia Profuturo, puede contactar a 
redes.sociales@profuturo.com.mx. 
 
DATOS GENERALES 
 
Cobertura: Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo el “Territorio”).  
Vigencia: Del 11 de octubre al 31 de enero de 2025 (en lo sucesivo la “Vigencia”).  
Profuturo se reserva el derecho de extender la vigencia. 
Organizador y Responsable:  GRUPO PROFUTURO,  S.A.B. DE C.V. 
Domicilio del Organizador: Boulevard Adolfo López Mateos N° 2009 Piso 06, Colonia Los 
Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01010, Ciudad de México. 
El correo electrónico para información y aclaraciones: En caso de que el Usuario requiera algún 
tipo de información y aclaraciones respecto de la Experiencia Profuturo, comunicarse dentro 
de un horario de 9:00 A.M. a 6:00 P.M., de lunes a viernes en la Ciudad de México, Área 
Metropolitana y en el interior de la República al correo redes.sociales@profuturo.com.mx. 
 
CONSENTIMIENTO DEL USUARIO 
 
El usuario declara bajo protesta de decir verdad, que cuenta con 18 años de edad cumplidos 
(mayoría de edad legal en México). 
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Al acceder a este Sitio, el Usuario manifiesta conocer el contenido y alcance de los Términos y 
Condiciones de este Sitio, por lo que manifiesta su conformidad y se obliga a cumplir con los 
mismos, así como con la legislación aplicable en la materia. 
 
El Usuario acepta que Profuturo podrá hacer uso de la información y datos personales (nombre, 
correo electrónico y número de celular) con los siguientes fines: enviarle información, 
comunicados y/o publicidad con fines mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospección 
comercial, análisis y elaboración de reportes de estadísticas de data, investigaciones y estudios 
de mercado, perfilamiento para oferta de productos, servicios y beneficios patrimoniales de 
empresas controladoras, subsidiarias o afiliadas de Profuturo o del mismo grupo empresarial o 
consorcio al que pertenece o de Sociedades con las que Profuturo tenga nexo patrimonial, a 
través de cualquier medio electrónico que haya sido proporcionado por el Usuario y que se 
considere apropiado, en apego a su Aviso de Privacidad (que podrá visitar en el apartado de 
Aviso de Privacidad de la Experiencia Profuturo). Al momento de ingresar, el Usuario acepta 
que toda la información proporcionada a Profuturo es verdadera, precisa, actualizada y 
completa. 
 
El Usuario acepta, reconoce y otorga su más amplia autorización y consentimiento para que la 
Experiencia Profuturo pueda capturar rasgos biométricos, registro de voz, nombre, y los datos 
personales (en adelante “Información del Usuario”) proporcionados a través de la misma, para 
que a su vez Profuturo, genere un video con la Información del Usuario por medio de, (de 
manera enunciativa mas no limitativa) aplicaciones, softwares, inteligencias artificiales, 
programas para que el video generado sea visualizado en el Sitio y que podrá descargar una 
vez finalizada la Experiencia Profuturo.  
 
El Usuario acepta, reconoce y otorga su más amplia autorización y consentimiento a Profuturo 
de compartir su Información del Usuario de forma no exclusiva y sujeta a la temporalidad de 
uso para la mejora continua de Servicios, acceso, almacenamiento y procesamiento de datos 
proporcionados por Profuturo, que a su vez, es la Información del Usuario a sus afiliados, 
subsidiarios, controladoras, licenciantes y/o cualquier tercero que Profuturo decida por así 
convenir sus intereses. 
 
El Usuario acepta, reconoce y otorga su más amplia autorización y consentimiento a los 
Términos y Condiciones de todas aquellas aplicaciones, softwares, inteligencias artificiales y 
programas que utiliza Profuturo para la ejecución de la Experiencia Profuturo, de manera 
enunciativa las siguientes: 
 

1) Eleven Labs: Realizará la clonación de voz del Usuario; 
2) LeonardoAI: Realizará el envejecimiento de los rasgos biométricos del Usuario; 
3) Chat GPT: Generará el texto conforme a las respuestas que haya brindado el Usuario 

en la Experiencia; 
4) RemoveBG: Generará un fondo artificial conforme a las respuestas que haya brindado 

el Usuario en la Experiencia: 
5) D-ID: Generará el video en conjunto con la clonación de voz y el envejecimiento para 

la visualización final del Usuario. 
6) Dialog Flow: Filtro de reconocimiento del lenguaje para brindar las respuestas 

programadas. 
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El Usuario acepta cumplir con todas las leyes, normativas y políticas pertinentes aplicables a 
los Estados Unidos Mexicanos al hacer uso de la Experiencia Profuturo incluyendo, entre otros, 
los derechos de propiedad intelectual aplicables y las leyes de protección de datos y privacidad. 
 
PROPIEDAD INTELECTUAL. 
 
“Profuturo®” es una marca registrada, la cual es propiedad GRUPO PROFUTURO S.A.B. DE 
C.V., quien es titular de este Sitio. El Usuario no deberá copiar, modificar, publicar, transmitir, 
distribuir, trabajar, tratar, desplegar, ceder o vender cualquier logo, imagen, denominación o 
cualquier otra información que se considere como derechos de propiedad industrial, intelectual 
y de autor; es del conocimiento del Usuario que el acceso al Sitio no le otorga ningún derecho, 
concesión, autorización, título o interés de terceros con respecto a la propiedad intelectual y 
en caso de llevar a cabo un mal uso, Profuturo podrá ejercer a su discreción acción legal y en 
caso de que se generaren daños y/o perjuicios a Profuturo, afiliados, subsidiarios, 
controladoras, licenciantes, el Usuario deberá de indemnizarla y sacarla en paz y a salvo. 
 
El Usuario acepta cumplir con todas las leyes, normativas y políticas pertinentes aplicables a 
los Estados Unidos Mexicanos al hacer uso de la Experiencia Profuturo incluyendo, entre otros, 
los derechos de propiedad intelectual aplicables y las leyes de protección de datos y privacidad. 
 
VIOLACIÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
En caso de verificarse un incumplimiento por parte del Usuario en su totalidad o en parte de 
los Términos y Condiciones, Profuturo podrá denegar o retirar al Usuario el acceso al Sitio de 
forma inmediata, toda vez que el incumplimiento por parte del Usuario, podría tener como 
consecuencia la reclamación de terceros para Profuturo. 
 
Cualquier violación por parte del Usuario a los Términos y Condiciones, puede ser investigada 
y se pueden tomar las acciones legales necesarias, incluyendo más no limitándose, a acciones 
civiles, penales y cautelares. En este acto, el Usuario manifiesta su conformidad para que 
Profuturo pueda restringir su acceso al Sitio, cancelar su participación en ofertas, eliminar 
cualquier contenido del Usuario. 
 
El Usuario está de acuerdo en que el uso ilegal del Sitio y del Aparato puede causar daños y 
perjuicios a Profuturo, afiliados, subsidiarios, controladoras, licenciantes, por lo que Profuturo 
se reserva el derecho de ejercer cualquier acción legal en contra de quien le haya ocasionado 
dichos perjuicios. 
 
CLÁUSULA DE EXENCIÓN DE RESPONSABILIDADES. 
 
Profuturo NO se obliga a que el Sitio o el Aparato esté libre de errores, que no tendrá 
interrupciones, o que proporcione resultados específicos por su uso o por cualquier contenido, 
búsqueda o enlace en el Sitio, y sus contenidos son mostrados tal cual y según su disponibilidad. 
Profuturo no será responsable por ningún daño de cualquier tipo que surja del uso del Sitio y 
del Aparato, incluyendo sin limitación, daños directos, indirectos, incidentales, punitivos y 
consecuenciales. 
 
CONFLICTO E INDEMNIZACIÓN. 
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En caso de conflicto, el mismo será regido por las leyes y la jurisdicción de la Ciudad de México, 
renunciando en este acto a cualquier otra jurisdicción que pudiere corresponderle de 
conformidad a su domicilio presente o futuro. 
 
El Usuario acepta liberar a Profuturo y sus filiales, y a cada uno de los funcionarios, directores, 
gerentes, agentes, empleados y contratistas de cualquier responsabilidad de pérdida, 
obligación, reclamo o demanda, incluyendo los honorarios razonables de abogados, realizados 
por un tercero, debido a, o que surjan del uso del Sitio. 
 
Actualización: Octubre 2024 
 


